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PENGEMBANGAN STR{TEGI BISNIS DA]-AM
MANA.IEMEN IINTI]K MEMPERTAHANKAN

KEIINGGIII,AN BERSAING

Ab$ricl

'o\!.nd$0l.libiL]}i'dsllllom

Selalan dengan adany! globxlisrsi.
lr.ra.!a dd pcsanreaD di dunia biinis
senrikin ketat lDi diiandai de.san rsubrnd
lingliurgao yrog.epar dcngrn k.mxiuar
ltk.ololi inl{imusi lbg nc umur k.pch.n
or!rnisasi dalanr nreresron !.ruhahan Fng
tladi asxrter.p.riydalam li!.!ah t€rsrilsao
Kondisi |Jisis rare n].silr nrenrbayros, dunu

ulaha. nreruilul kesiapa. dunil u\rha dalrn
.rnshada$ F.srngd Fld bcb6 scm nDtotuD

rerbrdrp renrulluri\a!.Ieinisxsi agar lcbih

i.k\ibd dd irprildalan nr!nsik.pi bertrrlai

rerrbrhrn rrns terjadr. tcrubrhrn hrsd.
Lrer an dalam bidanr maoajenrer memenu[d

\u.xr nutegi (erlenlu lang berbeJa ddngrn

i,.tceitadisi.n.lr e sclama ini diaiul oLeh

pa.x anaicr Pc bahtur rlrxm besxtsLesmn

Jipenu[]n d€ngd hcldui nralcli I r.-! {cp.l.

!rsud Jcnsan tijLian !ds dilehendahi. )il'u
m.rnr-(karkar knrqa unEgul daLam Naltu Jr.
r.tupar re(e. sccaraccFar dan menrelurull

Nienurul Tom Porcs (2002) perubihan

,lJ:m bd:ng Dinaienen ini ridal lan6 D.LllLi
p.n!!r.ns.nlunah kesemparan kerjr. Iau
pcnenrancmnan.jerpenEaham DensrnsurLu

rara\aitun.nco&apdclrr lajam linub,Ju.q

rulis niirqenrcn dereaD p.ruh neksibiliras drr
senranrlt proaklit, sehingga segll! kcburuka.

dmkelidal tasian dlpat diatxsi Drl]mkrtrm
nri hi rrng Dcrdcsxk IalE harus dilxkukxn

pirrtidr p.rusalrmadal.Idcdgturm.ncr.pkal

b.rbrgai n lcgj umuk hc ingldkrn .ilai
trrnbah gunr me.crpli terubrhan drlmlli\
.uuju)drslebihbrik Sh'esikndln mrnLflt
l.nalt din Nlx(an, (2001) adalah tu.h dar

caknpxr jxrska panlaDs oreanisxsi untuk

Drendiprtk r keun!guhn Delalui k.i6!utusi
smrbcilara dalan li.etunean ralr8 bcNbah

mlu[ n!n!]t,i lcburunro pisdddrnc'utr|i
hrraF. tih* )ig herkejrcntingm Jiki tih
leluh lebih lanjur rncngc.rr {.!rcsr. mrr.x

srlah s.lu kirek'eftril dari nrr'!!l adal!h

b.h\.s,xr.-ci itudinamn drhm.tri htuNrc'1s

n...i0s Jipcrb.harui s.!uai dcdgm pcn,brha.

iin tdur linlkunga H.l nri bisi d.r.n!
drri berbilli sebrb ran! s! ah satun) i kar.n.

!drn)r per-!e.rkan pesain-{

3da beberapi rrxtcei lang rlilrmkid
un'uk Den!embriekatr dan memperbiha ri

Le.umtuan tcru\abaan dalaor nrenghadaDri

persainSrn Adapur slialegi ylng dapat

d,lakulan adlllh denlao menciplakan respon



pelangean secara total. menefrukan inolosi

seca'!.eFr dan rcpal, mencard n.ksibilittrs

nelalui peningka{an kcnanpuan franusia,

melakukan Fe bahar le*d kepcmimpinrn

dise-Edla bidanE, da. denbangun si$cn
mxnajcmen bagi du.ix bm

LJiskrpan penbcli ldllah rair d.h

lmr dikcnal omn8 Kaiinat roscbul se,ingkali

bcgitu saja dirnikdn scbasai rindrkan rnruk

icmbMtpembelil.kq.arajased skdnFcriual

adalah abdinra Nanrun. berkaitar dengh n!
kemudian ns.!l petronyaan re.tmg apalang

disebu seblgai nclayani pelanggm Aklililrs
nclalani itu sendnisesuneeuhnyr me LFalan

blgirn dari akililas pd.jula.. Maka rljan.lr
khu ida tenary-m tenlang cra ncLal€nj yang

bedanpak pda Fninskalatr nugin kcLutungan.

Pada daenrr serixt intcraksi densd Peldggsar
adal.h sebuab be.tuk daLilqat t.lanessu
Benilk irnerxksi rcscbut be'mdcxninaclm,

bha leRdl releFor. strat. e.ra,l atau l.tlp
muk! lang ng Semua be.tuk kofiak de.gdn

tel&ge.n ini nem,*ul rxnegurgjarab !x.g
sann lerhadap pesepsi konsunen ncnecnai

suatu bisnis dd tinslat kepuasm keseluruhr

-vug nereka msahd ketika bcthubu,gu dengm

bisnis itu. Jadi lsl,anm !€lmgggan adrirn bend'

b.iar tentang nrenrdskm kebutuhan pelmggan

dan melanpaui harapan-haapan ncreka

Berbicm tentang pehttnd peldrggo tnmla
lidr* bi$ dilcpaskan dd respon pelanegc.n

IJ.luk mcnciptakan respon pelanEgan sccara

bkl dapat dilaluld dcngd snatgi pcningkah

kdalitas sebasainranx dikehendrki pclatrgea.,

ncmbcrikan pelayman lerbaik rerulama untuk

produl iasa. mencapai nngkat rcsp.n yare li.ggi.

freniaix.i *alasan inlenasional. ncnciprakdn

keunikan. sehingea rercapai re'olusi dai.n

NJenenangksn konsuncn ada ah kdrx

kb.i )a.e liarus di*ujudkan. di mana us$a

pcmasrLan dilokuskd pada p€nciFraan pasar,

bukan pefrbagian pasar Penciplm pas.r berini

menrbua{ uhran pase nre.jdi iebih bcs.r hsi

Penr:saran dengan Fenciptaan pa\ar ini tidak

dililuld dcrean promosi, pe.gend.lie harga.

pro duk. dand hbibusi. lcl.pi densan Penc ipra.n

ide ide hanL. nelalui aplikasi lek.o Loe i. ncnd idik

pasar. nengetubrngkan stniktur i.du$ri.
nicnciplakan slanda' b!tu, schiD-q-la kedn nrs

dxlrn tcnrasaran akan rerciFrx. \lersi.sal
b!h$a kreasi nmciplakan pxsar dak mungkin

dilokukan secdnna$al. maka pe.eka.m pada

spcsixlhasi sebasai pcnesanli pasa' masal

dilakukan melalL,i penggtrap.n lelunr pasar

dengan fr cninekatkar secdra lciulneneru5

brduk pelxymm. dan kualn8. schi.ega lerclpli

di J eRnsiasi Foduk I ang beiskala bc sar Slrde si

keanh peng.nbanesn kldlilas dar pcla-vanan

Fodrl dilakukan melalui peninskatan kElna!
scbaeainana ditehendaki olch pelansgdn.

DeJini\i tuen8en.i k!.lilas ini Perl! dilckanian

Fd. lrcrnat. konsunen, mengingar scgala

kualitas dan pelaylnsn tidak berati apa-apa.

bila hal lersebu lidak dikehendali pelansgan

KuaLilas di .rara reltngcan tans benean
berarti m€.cittakan kualnas ranB beragan

luga. anlaElai. dibedald anlam kualihs kelas

alas dan kualit^s kelas nenengah AF3biLa

$rateei penekin,. pada kualiras dilaknkan

secad.!rb. fraka akan le{enrhi kcunssulan

bcnainc dalm pasr tang konp€liriil Nxnun

k.nsmc n telah menj adi pc ldes!. l Mg lanati k

rkibat kualitFs dan telayanan Pi.1a yang



nrerupaliln citra p€ruslhaan, rclah rc.apai
Densor nenpenimb3n*an bahru peldreem

dapar diFcnana*d dalmjarska panjong. nul,r
p.layman daF.r nendahr]sn nilai raorblh pc

lal hb ldg scnalin ncdnekat.

Dislddri dra! ridak , sctiap bhDh padr

hllillhyardd$ bknh jasallayanaD. Se'idt

bis.is lrng hcn.aarkan latamn pellnggan

bdik.dld mcmilikilesmparanymgleb,b besd

untLk rikses dan bcrkcnbans ddi pada rde
ridil tdlxlu pcduli pada peloyanln pela.ggm

S.riap bhnis )ilrg meniliki koori'mrn rx.g
jLrin rcrlDdap latdrd pelargssai $u \eutr
nr. dr ilili p.ltur-{glor ydg setia B isnis sepeii in,

a\an bcnunbuh mcl.lui Fronosi dei mulut ke

nultrrdin resF.o p.ltuqsrm.Iar nenjadi leLlp

sdia. Rcspon p.langga secda'nenle!unLh J4{
lcrcapaidenSoslralegiydglcbnb.arldisc. a

mam.-p s.hnrgga Fcnciprdn p.sd beikulnra

dxod dilrkukln bc*ana deneaD rirm kerlr

b!ru. sutrrr ponlcn'aim dd adaptasi refi .drp

nrsd brtr tu.njadi scnakin besar dan seNlltin

.cpal lcripra. N4cndra layaD pelerjllao yug
hebai tidak teiadi besiLu saja tlapi nr.deilikat
I'iklu. cnc€y dm konidcn ya.g nylra ]rrg
hdus dib.rikan oleh setiap oranglrng lcrlibar.

ril.k hanra dari orang oran-s rlns nr.ldyani

konsumen seca,a lanesuns Tidak ldr can

Ims lebih bail untlk nembingun bisdir )ang
nengunnurgkan rehin komih.n F.n!l untuk

membeLikan le\ el la)ano pclmg-qrn ldrblil

Usaha nrencari ino!asi baru dilakukan

den!.n Dremb!rasi diri padr bisnis kecil

scbaeai suatu pernrulaan dan n.nggarxprla

nelalui $ritegi lengenrbusdn rid FclayaDan

produk, nrendorong lereminplnd di segala

bidanC, menjalankan usaba seclr! krcatil,

o.laksanahan pemas.rar daLi mulut Le

nulLt socra sisrcmats, rch,ne!r diFcr.lch

suaru k€nrnrtuxn men.iprakan inovasi br,si

pcrusabIn lnvciasi dinulxi pada skala

) a.g kecil.rtuun dcngan pcr-leDbargan

sloreg, )_ang \ccard.cprl hadpn schiiggi
rim p..gc rbangan proiuk dapar nremodilillsi

.lar ncmastukd remu.nrr! sebelunr temuln

r.6cbur dirnu.lch pesanrs rerdekrl ,{ral
)ang rc.il alan bcrlanlur dcnexr si$enl
d.\e.trl,sdri. di nranr daFar s..ara cepal

dik.nrbigkmddi sarulcnpar kc rcrnFar laiD

Beberafr linr dengrn nrr\ing mling
lirnasi yang berbedr dilibllkan daijnr,.otdsi

!rcduk secr[ I]!nuh {allu ddngan n.libx(kar
pul,selLruh pcmsok. distib0ror, de p.lanlgir
scm.njak arval. sehinlsa rrs. kepenrllllian

lerhrdrp produk drpat lerus dilin![dkn.
dan dikembinskln ke Deluslxn )an-e Lin
StLatesi menyebarkan iiN'a5i \ecrr! ccrxl

djlrlukJi densrn nrenenurrn Jae'rh rxn,c

.lrLh Jri 1stuuan rc cbur dan dic..an!kan
.relalLii pLoeraD, proteL, dan produli Iang
unglll, sehinggi pturck F.r.omohdo dapar

b. .mbturg s.cara cepd d produl DcDladi

Mdaldp.rusalaandal rqalluyanesinehat

Or-qanisasi rane berkembans sccara cctxr.
sehnrggi produk dapal dirdeanisc.aix cepxt.

tcpar. dad n.nt.lufuh. perlu dilxlih rleh
scmur pcolrsrr produk. 5eh jngg! pen) esuaiar

I€rbddrp )us 'c.ba$ 
merjadidomnun ilauN

s.rixp !sdha nuningkalkxn bis.i5 Strn1eg,

pcrgcnbMgan inovasi Foduk dd jasa bxru

dilakuk dc.ean ridal nclupakan pcrxna.

honLmikasi ddi dulft k. mulur yang sccara

clcktildd snrcnarG. nminbulk& pcrccpalan

pencipraan Fas.r banr. sehnrg-la rerghem.r
pcnssllano Lntuh Bngembinga. Fdsdr tturg
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cukupbesar Opini pen[ahaan dapatdiberikin

nelalui komunikasi lornal matrpu informal

dcnean pclanggx. orgMisasi da. aran pclanecan

xkhir. K.nunilrsi denean pihal pcs pcrlu

dilakuk& secafu si.dmbune unrk nenjarinC

rcsponddi md\yardkar. K.nunikasi lldi nnlul
le niuht dapar dilakulan .leh pelancean rang
puas te radap llysnao perusaiaan

tnovxsi ilga dnmesane retus dilakukn
alch pcrso.el dM reknhi yang rcnibxr d.lam

pcnecnbansm piodtrk baiu dcqan ncncari
pe Luan gpc lLEng 6aru dan mcnycdiak. lasi lila s

pcnnnjane agar inolasi teseb scgcia dxpxt

diri.dak lrnj!ri ddngrn.eprl dan secara

rerus meneN. Mempe ahankan nrovasi d.n
nrengenbangkannr! dalam j!nska Fnjdng
alan ncnrpala..ixid hidnF sctiaF larra\an
pcnrahxan B.1ajr. drri kcbcrhrsilan nraru

refruan dan ne.gembr.gkrn lemDan yang

lii. akan nenjadi sualu keunssulrn \ang
sulii di*alahhn oleh pesaing nanap!.. Prdd

akhtnya Fdusaaran reAebur ak3n unseul

daD nienperoleh cilra yane tcrbaik di mata

3. Srratesi Sunberdaya M,nusir
Pe.ssuaan surnberdryr manusir {sDNr)

analah ndnjadi lx.da\a. bigi .+nnisasi agar

nrnt! bersaing dan n€niliki kernggula.
lomF.rilil:Pcnnnldxh. sDN{ scbrgai n.dal
d.sar ha N diiknti dengan !engembxngxn
dar pcmbahanran lcrludap kcmanpuin dan

Lejhlirr rans dimilikj pekeri3 .gar scriat

anggola or!anisasi.ranrpu merert.n da.
pcka tcrhadaF arah pcrubahan yans teladi.
Perana. $LmberdaJa ditingkatkan dengan

nelibarkr. semna orMglada scliap kesiaran

dan menpek{jakan linrnaiajefrei $.ara
ma.dni Strteri r,dns fre.unjane ke arah ilr

adalah denlar mrlai merdensarkan sunbeF

dry. manusia bcrbicda. ncl.kuld pclalihar

secara bcrkcsinambnnern. mcmbcikan
r.nesanean kcrja kcFadx sctiap karyaNan.

danjaninxn kerta yang layak. kcscmnanr.

aeai dapat dkapai kondisi yare scdcnram

ran!a blnyak mclibalkan bnokrasi.Strlteei
delibitkan senua sunbcrday. manusi,
pada proeram pcngcmbanean kualitas akan

menlebabkan pcngaNasan seratus persen

dilakukan olch nasine-nasine nbcrdaya
manusia rang rcnibar icAcbur Di sini lid3k

ada pihxk-pihak yang dihrinelrakan dnlan
pcneatobih. kerurusan.Bisnis. kesd.ruh!r
mendapal perlakuan hline\a. b!ik dalam

nlenpert)leh kesemparan dalrm f nrgra.l
pcngcmbanga. produlrivh$. n..n.ring dan

pcny.nLxian kerr( da. sebagdi.td. sehi.ggr

k.bfi hrsiIn pengembi.ga. sumberda]i
franusir melalui proeram parlisipasi pcnuh

alan mampu.reninskatkan kine!a perfalain

Stiatcci Fcngenbanga. sumbe.d.r'i
manusia nelalLri panisiFasi pcnuh di.rganisasi

nelalui sc6anyak nunckin tih kerja rdrlnkus

Da& unit unit lu8as densan penuh inolasi
dr. k.ni(ore. indi!idual. lengorga.isasi!.
bcbcnpa masing nrasins beransso(akrn
l0lnrla{an nlngki. se.lrr nyala dlpal
ncngunngi bebin.unajerhri alasdantensah.

schinggr hi.ya sutervisi darat dikuransi dm
bil*ar kcsal.tran pffareear dapxr diliadiknn.

Stiatcgi mclib.rkan nrnbcrdaya man\ia
secnrx denleluruh adalah n€runaka. ruxru

hal rangdiperlukan dalam neningkatlian
nnrtu pelqanan dan memudahlar pcrcapaiar

llekb,l as penyesuaian paslr Setirr terj!dr

Fcrirekatan produk dan pclayanan, maka

tim k$ja yans menenangka. Fcla_v.nan



rersehur pqlu memperoleh insenril, sehin!sa

rerdaFar l.nrba anrar rim unnLk.reningklrka.
p.la!ara. pc rsahaan Slratcei inleiasi
nrmberd!!a ranusi. dilakuka! seclr! hlli
haLi-k!reoa kesaLahan nrenennr! ka,)-r\uo ilxo
nrengakibllkro kerugirn besrr di kcnudiaD

!.ri Oleh lare.anla seliap rekutan Dega*ri
dil]luku dengr. .renden-err \ecdra nLng!uh.

nLngsuh scgrld kelebihan !Lan lcknrxngan

ncreka PrU srd kdyd*ro relrb dir-ini..
nilIr pongcnban!dn smrb..!r n. rsixtcrap

dij.l.nk.o d..-!xn latihar s!rara refl rs meNrus

Inve$isi sumberdara nran!sia sebilkn) a

dib.ikan sainx tranyaknya densln inrenasi

Derd-lkar kens Pelarihan diburuhkan secrra

lerus mereN dan radikalunlr* nemecahkan

De,masalahan rans baru nruncuL Pelarihan

rebaiLnla berlanesung sa!u tahun 5upata

ri,r rlru me.,ngkarkdn ketdmtilan kxq N xo

Sumberdara nanusia adalah inerupaLan

s u onr ni la i lam bih, shnrgsa pe nsenrbansaur] r
harus secaLa nlala nrempensaruhi kinerja

terLsrbran Kondisj lersebur drp!1
berlrngsung bild pe sdha& tdrk diFnuhi
rLoh bnokrrsi !mg bcrbelit bcl,r. srhi.ggd
ridrk.tngi.ddhldnhubLngdxo{rr rnusi.
Jrlan perusrhun Debr.k.xrisdsi dal!nr
p.flNaharn rkrn ncnbu.nkxD kcluaraD )u!
b.radi.dald rsvolNi ndajcncn Fci{Eah:an
ScNni ridak pcnu baCi laryal merba.a
p-.trnn scliap krli denasuli lxntlr arau

scriap kili tucnghnlapi pelanggan. pcarurar

r.lal m.lokd{ !Lalan hali scriap kartarar.
h!ak perlu la-!i nrenro-nremo di3ebdrk..
sellaplaLi adapcnenuan. sehnrssimej! neja

Dadaj.r dip.nrhi olch scsala mcnro rin!
ridak drtir dilrksanakan. Dan tid.l perlu

l.gi tunnaLiras dalaJ. r.cn.nui phpinan
pcrusihrh.tfie.dhrl reaebul ikrnncnrdr!

l dertrj.d ken.nusiaan. Pcncnuan cukup

J,lakrkhsccjr, inlomrl rantJ bno['ai

1. Str!t€giKepemimpiran
Kordisi usaha yarg se.ukin komtelnil

akan ncmb!ruhkxn sosok pcm impi n

I ang mlmpu menehad.pi persaiD!aD.
Kctdmi.rp,.an n! dneotulM olchdu li.ror
lair! p.lurng da. k.tuF.rc.si KonFr..si
bisa dihrng!. lc*ar bcrbagdi ndiJil.o
dan p.nSrL!nrrn. PclLrng rcrciFli Irrcn,
Dcladish. prsar. Ta t. id. p.!uang olak!
suln mcnrari pcninpin. Mcnrnrggu.g $rl
kcpclriinpnrar idak bna bi.ra r.oli.g sdtL

ara0 dua orxng, rapi hanu bcrbaeai litGar. lni
juga ben.kr dal.n bcrbargsa da b.rncgara

kaLenn scmua lclclrcnbudlkar pc li,rFin
Jadi kebutuhan akan peDnlpin sanear lal bc s.r
Penrinrpiir adalah orng y.ng terus menerus

Dremperbaharui pers.rahuarnrla. kerena

peruhana tcriadi bceitn.cp.t. c;i p.k.k I xng

ada dalam pcminpir ad.lah p.nbelajaran

)!n! L,ik dro DrumeDerp hal halbanr .iika

ledu!LnrLrinitrye.uh, nr:h ia oremilki siLr
rorbulx Ker..r kelerbLklan J,ri pemirnFiD

\bgdr diburuhk& mlul mcoya.ukan vGi yane

bcrbcdx daldm bcturgri L.sur Kepenrin,pilan

pada scriaF ri.sk!r nranajenren dihkuk.n
d.ngan mc.g€mbangkan visi )lDg peDuh

dcngan inspirasi. menselola bisnis dcnexr
rclrda., nrelaksan.kan maraicncn _vang

drrrt dipraktekkan. mcrjala a. nhaicnr.n
Jrosln penuh pe ratio dan mendclcgasitr.

Le buLdan schingga lcrcapai rasa moDilit,

Paddm-san brrunenc€nai ke|enriD nrn

dalatu mengbxddti dunia us!h! barus dnubah

darj prndrnsa. tadisional bahra :e!!l!
p€n.Nabhan harus dihadaDi sesuai denlan



I
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kebiasun lerdahulu. ditubah nenjadi pddadem

baru bahN, setup pems0lahan harus dilal an

d.ngan me.srdakan ekspe neutasi sesuanL

)mg banLdbydngbelunpemah dihksanakff

sebelu.uj-a. St:tegi baru yon! nenLpakan

prid.ks lersebutdapaidikembangkao ke dalarn

bcrbaeai praktck bisnis di mana pemasalahan

rans limbul juslru dihadapi denE.n ji$.
keteninti.a. yang proaktil sehingga kinerji

re'usahaan dapal dnnaksimalkan Urtuk itu

perludlsarisbaq.hihal-halsehaeaiberiknt:
. Slabilnas diperhkan pada saal lcriadi

kelidak stabilan dalan hisnis ljng
benang$Lne nrlpun yang dkh trjjdi
Rcsiko berkurd.s bila sllbiliras rerjagd

pada sralu tingkat pr.duksi rc enru

K*jasana diaiu,kan pada sad trjadi
semalin ba.lal Fesainea. dalam bis.n
d.n indLsln Kerjasama dalanbenluk
k olrdi nai akamenye babkan berk! mn8nra

. Pr.dLkriliras kerja meninskat densan

nenanbah sumberdava man!sia, dan

bukan dcngr. can fre.g!runginj'a Di sini

sumberda-va nanrsia .dalah asct penralDan

&n bukan merupakan bi.ya usaha.

. skrln eko.omi harus disantik€n denran

skop ekononi nelahi sebanyak nNnekin

Lsaba kecil kecil dan banlak dengan

frit. usaha lain, lenrton! dalam skop

. Nle.i.gkat.tr kebenrasilan dlsebabk0tr

oleh banyaknya uji coba densan rinskatan

kesal.han rertentu dan bukan dens.r
inen-!!r.nsi lingkat kcsalahan. sehingsa

kcbohasilan bahkan lida! lcrjadi
. Me.inskahyakcbcihasilan jueadiperoleh

dari penrbahanym8tctaplcqadidan bukan

dipcrolch ddi $a!a nencubei perubanan.

\'1eningkaik3n kreasi !ialinr ketidak pastiaD

!kan mcnbuanlan hNil lebih baik danpad!

mensumnei krcasi pada sxd yang sana

visi dan mhi ofanisasi ncnsarahpada

Fnnrskalan nilai tanbah pcrusalaar mclalLLi

kcpcnidpinan yrng nelibatkan semua pihak.

di manapcndck.t.nkuahasdanbdki. v.hnr€
Nalt nrentadi stmlcsi terbaik dalmcncapai
yGidanmki!e sahasnlcrucbur. Ker.nibatan

mannsia dahntengambilh kepurusln
kcpcnintind. perusahaa. dikritkan densan

di.xtu,kr peninskatan jila r iras*asta

Peninrpi. da. barvahann-vx (clcrlibara.
semLr manusia dalan aln terus.haa.
dilakukan dengan berba8ai co.roh yang

diberikan oleh peminpin penu.haa.. Conroh

adrlah nrenpakan kcpcnimpinan itu sendnr.

Dalan masa terid.*pdslia.. m0ka setiap

kcbijakan senantiasa dininei dencan conroh

rcladan dxri penimpin usaha untuk itn pcnu

disarh bawahi halhalsebasai beri(ur :

. Mllai scliap pc enuan de.ga. membuai

rinskasan berit. nenecnai kenajuan
kuahas yang rel.n diperoleh sanpai saal irn.

lcninpin Fcrlu mengiku(i seminarsenrinar

rane mcnbahas nengenri teningkatan

'nutL 
pdlsahaa. dan industi. temnnpi.

nenyeblrkh rulisan mengenai hr-hu
yang bertditan dengan penrembansan

kuahas ).Me tuunskin daDat dilahukd olch

. Berikan kcscmpatan setirt klrl van

urtrk mcnbuar I arorrn inensenai
nengefr ba.gkb nutu dan nensoperasika.

. Disron dald mnajemen, serine dhcbabkd
olch nk infirm.si, kurdng.ta pandatrgan

ke depa. yan! jauh. lerlah banvaknlx



penlutun dalan organGasi. seh,ng8. uf iuk

n1!nci01!r.xd m.najeolen !xng mdspaLrn.

dibdtrrhkan berbag!i starcei .nlarr lrnr

d..gin mengurangi scmiuir.l nruo!li.
dino6i liDg lercith dalam mnnrie.l.o

Frrusahx.r nelllui b.tuagai.ara
. Vcinburt p.ri4alRn !erlebih d.hrlu.budr

urar.r penrirg drlin sdiap D{jinirid.
nr.ndergar d.n nemberi serrlupnyr.
inelaLih dln rcmbuai seliiP P.lerjarn
rsrdtriao rupi oru! hn1. N4chkrrn*h
o nx.n. r ho,izo.hi di ran.ridrktorhl!
bxDraI pcri rh alasan, schnrse. pelerirrd

dr0xr dis.l.saikin serr l.bil r.pr1.

. aurlerrluisitrh.d0ppek.rj3lnliqr\i
)arg co.i xi Perubahrn J. ripralan

.umjcden pcrubahln d.netur nreletakkrn

asp.l penrine pri.das PekeUaln

.1. sfnl€gi P.ngcDbrngab SisteD

Mc un( Sutanra (2006) sistem xdllah

\ckumprlan h.l iiau kesiaran alau elenlen

1r1u $Lbsisle!r tang salin! bckerla srma rrxtr

ra.g dihubungkan dcncan cara caru lcncrnl

Jchireea nrerrbenruk salu LesarLrn unruk

irelaksnnrl!. stratu lungsi guna mctrcrPri

suall lu uar seorans .lrnrj.r pcllu altr

pnJangar sisrem yairu su.ro pandrDgln )u!
rnchhrl oFcrasi bi$ris scb,sai sirlcnr siicm
\ang nrclcldl dalam suatu lingkurein ldrg
lebilr lua snrcm nlnajemsn hi r d.pa(

diukur secaru lerxr nclalui n'11egi tcr.larin
kof trol d.nga. desenlrali\xri idlomasi.
oGl!as. dff pcr.nc.man slnlegi j_atrg mrlrng.

schin!ga dit..olch inlegriu\ n.nleluruh
r.ihadap $s!snr )dng dikehendali shreni

1.1.inm ajeDe.sdg.rFenringL!tntrscriap
prub.han bersilalsimuLlm. ]iitu sllin! ni. !
0.nrirulri rnlar \'.riab.1 s.lu dengrn laiml.

\lengnrsdpcnrinBrtependekarmrieddalan
naulcm.n. uka pengu[ur]n mcoladi arirt
lehartRn Dalam nrengukur !'!ru pcrsiniaan

sinlltu0. n6[a unrblc cksen]al [arus lebih

banyaldltriDldrrdiabcl inteflriL allue.d.gc..
schirs-qr renLbahat dilanr rnannjcm.d Ll.por

d,ul r. Scdangkrn viriabct dil!m setirP

peErmxrn. udak brik lerL0Lu brnJrk

Scgncnrasi nukro orcn.iFratar peluang

Jdranrinernbisris- Ji min!biLa pehrn! Lebih

b.s.rdaripidauntslann)r..rxkrsecannrttu
\rsnrnhri ,nJ!$i adxlah llsihrl S.01. tul
nr s.-!mcnrasi nrilru m.nritlaki. kekurlrt
dr k.luMhin bisnis. di $rn. bil. l.ludrD
ortlcbibi kcl.mahrnn)_r. mrl, sc.a'a miki!
s.-!mcDrisi nrdLsti rdrLih nsibcl. l:isiLrcli1r\

x\Fck rnxkro dan miktu d,pd dinil.i secara

kraLiriliinluf un ku.d atit Xrneria kullih(ii
sepeni ringgi, \.dang. r.ndah. doDlr duPlikisi_

kan pad.kedua rspek r.rs.bur. scdxngiedans.

scda liinegi, sedang re.&]1. scdaneiiDlgi.

r.ndah{cdxDg. dln rendrh rcddah. P.dtr

posisi dl Lmn! lisibilits .spek Fikn, mrrro

ring!i linggi. li.ggi-s.dsrg,d sedlng linggi

nrika segm.nhsi indr$ri menrblahrrn hdsil

nrrnmr. di nana kebijakr \.gJncnhsi iaprr

dir.rusk.n bahkan pcnu dirnr!karkln seca!

DaksiDaLfnJr porni di mam frsiLrLhar rrtek

nilro $alro rin!gi re.dah. rcndahring-!i.

drn :!drogacdan-!. nraJi. selmen'asi induslri

nrembuJnld hsil scdds{edaDg srja. di Da.!
kebilrrrn rssnr!nrdsi d.par dilakukar sec0m

hdi hdi \erbiL b.rusahx menin!krlkan lr..rjl
JMg r. dah k. linek.t ling lebih blik PiJ.
porisi di mrna llsibil rrs rsF.r drikornikn
rend!b sedrng. r.dar.{cnd.h. drrrcndrh

rendah. nula \egne.{rsi indNri reDrbuahlu

hasil Lendah. di .um r.cbii.kan scemen'rsl

harus dl!u.da smpri.da tandtr landa di nrh!



rspek nikro dan makro menunjukksn hasil

\ ane meninskal.Kcbijakan pcncrinrah di
bidans .rakF ekoroDi sepeni deregulasi di

setlorriil b.nylk dikome.rari sebarjai *ura.g
me.rbarva hasil m*sinal Hal ini anhrr lrin
d*ebrbknn oleh belui sixFnyx ten.gkar
kcras dm pcrmskar hrul dalm ncnsansipasi

Serel.b fr enpelajrri berbagai tikror
$nlcei dald ncninckatkm kincdaFcnNalad

rcrscb!t tuxla datar diraril kesinp!lan
brhrva lieDyataan de$asa nri membuluhkan

rualu inlegril.s penuh lerhldap pelanegan,

inolasi. karyaaan. kcpcmimti.an dan alau

lcNna$a$aan. dm i.legrilasterhadaF skrcm

noaicmcnscctuakesclunLha. Be$agai lalbr
lmg nehpe.gadhi se!a0 nyata kelina \ari-
able e.dogen d.lan mlnajemen resebur aF.bila

dildsn.lm secanme.tidtrnelalui pefl bil&
secara besr.besaran arau revolusi.ner. naka

akandiperoleh atukinerjabisnhdanindustri

rans jauh lebih baikdibedingde.cd knrerja

raDg selama ini bcdanlsuns secara ntin Di
rndo.esia. kebutuhan untukmelakukan revolusi

dal.n nanajencn nrdah mendcsak untuk

dlijkukan Jl!lioi terutamateLj.di olch scbab

bcilakunra intbmasi global Img nal iidal
mau nemp enBaruhi perubahan n!.ajener ke
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